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Hvad gerdi ég i sumar?

Uppfeerdi
pjonustuupplysingar
hja Tourist
Information

Uppfaerdi upplysingar Greindi gogn um
fyrir Visit Reykjavik — afangastadinn
Harbour Village Hafnarfjord

Alyktadi um
framtidarmoguleika
e Hafnarfjardar sem
Hafnarfirdi afangastadar

Vidhorfskonnun fyrir
ferdapjonustuadila i




Vidhorfskonnunin

« Spurningakonnun send a fer8apjonustuadila i Hafnarfirdi
» Adilar sem eru i tengslum vid ferdamenn i Hafnarfirdi i forgrunni

» Gagnaoflun for fram i tveer vikur i byrjun juli
« Send a um 100 adila, 33 adilar toku patt

« Konnunin samanstod af baedi valflokkaspurningum og opnum
spurningum



Vidhorf og
upplifanir
ferdamanna af

afangastadnum
Hafnarfirol




Reynsla ferdamanna af

afangastadnum Hafnarfirdi

Hversu vel hugar Hafnarfjordur ad

porfum ferdamanna?

Fjoldi %
Mjog jakved 10 32,3%
Frekar jakved 11 35,5%
Hvorki né 9 29%
Frekar neikvaed 1 3,2%
Mjog neikvad 0 0%
Samtals 31 100%

Fjoldi %
Mjog vel 2 6,5%
Frekar vel 14 45,2%
Hvorki né 8 25,8%
Frekar illa 5 16,1%
M;jog illa 2 6,5%
Samtals 31 100%




Helsta addrattarafl Hafnarfjardar
ad mati ferdamanna

i , Kyrrdin
Smabaegjarbragur

A A, S . Fjorukrain
Q d y r _I.-"-i""' B Asvalla laug
Baejarstaedid Y Fyrirtaekin
Menningi

Hraunio gswGamall

Helsti styrkleiki Hafnarfjaréar sem
afangastadur ad mati ferdamanna

Hofnin-egur

Maturinn

Smabeaejarbragurinn

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Stadsetningin



Hvers konar ferdamenn heimsaeskja Hafnarfjoro?

Sialfstaelir

L]
Avintyrapra
Fjolskyldufolk

Menningarlegir




Imynd og
markadssetning
Hafnarfjardar




Hvad endurspeglar best imynd
Hafnarfjardar?

Hlutfall (%)
Barinn vid hotnina 69
Berinn 1 hrauninu 69
Menningarbarinn 58,6
Alfabarinn 41,4
Vikingabaerinn 37,9
Heilsubaerinn/Ipréttabaerinn 10,4
Vinabarinn 6,9
Brandaraberinn 34

*Heegt var ad velja fleiri en einn valmoguleika

Hvada einkenni og imyndir Hafnarfjardar
a ad markadssetja til ferdamanna

Nalaegoin LandslagidBaejarbio JVikingar

| Veitingahusin
Afslappadur
UmhverfidNand

VinalegurMannlifid



Hvad adgreinir Hafnarfjord sem afangastad
midad vid adra afangastadi a Islandi?

bad sem adgreinir Hafnarfiord fra 6drum dfangastodum d Islandi er
ndleegd hans vid Reykjavik. I Hafnarfirdi rikir mikill smabeejarbragur,
kyrrd og vinskapur med personulega pjonustu, fjolskyldureknum
fyrirtcekjum, einstoku hafnarsveedi og lifandi miobce. bvi er heegt ad
finna ooruvisi upplifun i Hafnarfiroi i nalego vio Hofudborgina.



W Innlenda ferdamenn M Erlenda ferdamenn W battoku heimamanna

Hafnarfjorour
aetti ad leggja
aherslu a:




Hvernig aetti Hafnarfjordur ad na til ferdamanna?

Upplysingaradgjof

. sy 4
Kenml’:%g%ustubaaklingur V I 6ta ka ra Natiminn

Netmidlar

Upplysingakort /101 tt Skatumidlunarefni
Upplysmgamld StOOm




Hafnarfjorour aetti ad markadssetja sig
landfreedilega sem:

. O
k] Keflavikurflugviliur
Gri - Borakshé Samblondu af 6llu ad ofan

Fjoldi %
Hafnarfjordur 12 41,4%
Hluti af Reykjavik og Hofudborgarsvadinu 1 3,4%
Hluti af Reykjanesinu og Folk/Jardvangnum 1 3,4%
15 51,7%
Samtals 29 100%
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Uppbygging og
pbjonusta
afangastadarins

Hafnarfjardar




Anaegja med mismunandi peetti i
Hafnarfirdi

Mjog

Frekar

Hvorki

Frekar

Mjog

ancegd(ur)  ancegd(ur) né oancegd(ur) oancegd(ur) Samials N
Afpreyingu og 20% 53.3% 16,7% 10% 0% 100% 30
mennlngu
Gistingu 7.1% 46.4% 35.7% 10.7% 0% 100% 28
Veitinga- og 46,7% 36,7% 10% 3.3% 3.3% 100% 30
kaffihus
Vioburdi 13,7% 62.1% 13.8% 10.3% 0% 100% 29
Samgongur 16,1% 452% 9.7% 16.1% 0% 100% 31
Verslun 14.3% 67.9% 10,7% 71% 0% 100% 28
Nattlru- og 36,7% 53.3% 3.3% 3.3% 3.3% 100% 30

utivistarsvaoi

Hvada pjonustu pyrfti helst ad efla
i Hafnarfirdi?

Baéjarfferéir eiti

Upplysingapjénustu

Kennileiti Vidburdi

Gistipjonustu

Afpreyingu



Til hvada adgerda getur Hvernig geeti Hafnarfjardarbaer stutt
Hafnarfjaréarbaer gripid til? betur vid ferdéapjonustufyrirtaekin?

Efla markadssetningu 4 netmiolum |
Skilgreina imynd Hafnarfjardar _ Kynna baeinn betur sem 4fangastad 4 netinu og 4
upplysingamidstod
Leggja dherslu a dlfa og vikinga imyndina _
Gera skyra ferdamalastefnu _
Baa til ferdamanna app _

TR T S DR _ Studla ad auknu samstarfi og.upplvsmgaﬂaeﬁl til
hagsmunaadila
Baeta samgongur _
0 1 2 3 4 5 6



Samstarf og
samrao




Hversu mikinn eda litinn ahuga hefdir pu a ad
efla samstarf og samskipti vio:

ﬂ{jﬁ?g Fr'el'car Hvorki Frekar ]\’4].0g
mikinn mikinn , L litinn Samtals N
, , ne litinn ahuga ,
dhuga dhuga dhuga
Hafnarfjardarbze 60,7% 35,7% 3,6% 0% 0% 100% 28
]
Ferdamalasamtok 46,4% 46.4% 3,6% 3.6% 0% 100% 28
Hafnarfjardar
LT DR 40,7% 33.3% 11,1% 7.4% 7.4% 100% 27
Hafnarfjardar
E;fjgonusmaéﬂa [ 63% 33.3% 3.7% 0% 0% 100% 27
ibta Hafnarfjardar 51,9% 37% 11,1% 0% 0% 100% 27




Ahugi ferdapjonustuadila & ad haldinn yréi dagur
ferdapjonustunnar i Hafnarfirdi med samstarfi vio
Hafnarfjardarbae

Fjoldi %
Mjo6g mikill dhugi 18 66,7%
Frekar mikill ahugi 6 22,2%
Hvorki né 3 11,1%
Frekar litill ahugi 0 0%
M;jog litill dhugi 0 0%
Samtals 27 100%




Framtidarhorfur
afangastadarins Hafnarfjardar

imyndaskdpun

* Tengslin vid hoéfnina

*  Smabaejarbragurinn

*  Menningin

*  Er Heilsubaerinn og Beerinn i Hrauninu markviss imyndaskdpun?
Markadsmidlun

» Helsta hlutverk baejaryfirvalda i ferdbamalum

+ Efla markadssetningu & netinu — Visit Reykjavik
+ A ad loka Visit Hafnarfjordur?

Uppbygging og pjénusta

+ Fjolbreyttari afpreygingarmoéguleikar

* Uppbygging hafnarsveedisins gaeti skilad miklum abata i gegnum ferdapjonustu i
framtidinni

Aukid samstarf
« Adkall eftir auknu samstarfi medal hagsmunaadila ferdapjonustunnar

»  Dagur ferdapjénustunnar goédur vetvangur til ad hefja nanara samstarf
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